®VO BIKKLA.

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE $I PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin prezenta Politicd de confidentialitate si prelucrare a datelor cu caracter personal va prezentdm modul in care societatea noastra va
colecteazd, stocheaza, prelucreaza, transmite, transfera informatiile privind datele Dvs. cu caracter personal.

Cea mai recentd versiune a prezentei va fi intotdeauna disponibila la oricare dintre punctele de lucru ale societétii noastre. Putetj verifica
»data actualizérii” postatd in partea superioard pentru a afla cand a avut loc ultima actualizare a Politicii de confidentialitate si prelucrare
a datelor cu caracter personal.

Vé rugam, sa cititi Politicd de confidentialitate si prelucrare a datelor cu caracter personal cu atentie, pentru a fi informat despre
prelucrérile datelor Dvs. cu caracter personal si drepturile Dvs. in legatura cu acestea.

Legislatia aplicabila:

Regulamentul UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date

Legea 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatje a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectja datelor).

Cine suntem?
Societatea noastra, in calitate de operator de date cu caracter personal poate fi identificatd prin urmatoarele:

BIKKLA FEB SRL., persoand juridica roména, cu sediul in mun. Gheorgheni, str. Pescarilor nr. 40/A, jud. Harghita, inregistrata la ORC
Harghita sub nr. J19/146/2019, CUI: 40605389, reprezentata de administratorul Balazs Aron.

in cazul in care aveti orice intrebari, nelamuriri in legitur4 cu Politica noastra de confidentialitate va invitim s ne scrieti la adresa de
e-mail: hello@bikkla.ro

Ce inseamna date cu caracter personal?

Potrivit definitiei Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date

"date cu caracter personal” inseamna orice informatji privind o persoana fizica identificata sau identificabila ("persoana vizata"); o persoana
fizicd identificabild este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum
ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

"operator de date” inseamnd conform art. 4 din Regulamentul general privind protectia datelor, persoana fizica sau juridica, care, singur
sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cdnd scopurile si mijloacele
prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi
prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern

“persoana imputernicitd de operator” inseamna persoana fizica sau juridica, care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
operatorului.
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Ce date cu caracter personal prelucram, cu ce scop i pe baza carui temei legal?

In cazul in care inchiriati una din bicicletele noastre, noi o s va prelucram urmatoarele date cu caracter personal:

numele, prenumele, adresa de domiciliu — cu scopul de a identifica persoana contractanta, emiterea facturii pentru serviciul furnizat, in
vederea indeplinirii obligatiilor noastre contractuale, legale si fiscale

Temeiul legal al prelucrarii:
- obligatia legald, fiscala

- cod numeric personal — date cu caracter personal speciale, colectate si prelucrate cu scopul identificarii persoanei contractante si
evitarea fraudelor

Temeiul legal al prelucrarii:

- consimtamantul expres si exprimat neechivoc

- obligatia legald cu privire la identificarea fard orice dubiu al chiriasului avnd in vedere posibilitea necesitétii unor interventii pentru
cazuri de accidente rutiere

numar telefon, adresa email - scopul colectarii si prelucérii acestor date este posibilitatea de a lua legatura cu persoana contractanta si
ulterior incetarii furnizarii serviciului de Tnchirere pentru o perioada de 30 de zile, in caz de nevoie

Temeiul legal: interesul legitim

Daca aveti un accident sau suferiti pierderi, furturi sau deteriorari ale bicicletei in timpul inchirierii sau suferiti orice defectiune mecanica,
vom colecta informatii privind incidentul respectiv, inclusiv raportul dvs. despre incident si orice raport al politiei sau al tertilor, inclusiv
detalii despre cei implicati, impreund cu natura vatamarilor corporale si/sau a daunelor aduse vehiculului si a altor suplimente optionale.
Vom folosi aceste informatii pentru a executa contractul cu Dvs. ; pentru interesele noastre legitime de afaceri (de exemplu, pentru
recuperarea costurilor pentru orice pierdere sau dauna cauzata bicicletei); pentru respectarea oricaror obligatii legale ale noastre (de
exemplu, orice notificare obligatorie a incidentului adresaté autoritatilor competente); si pentru stabilirea, exercitarea sau combaterea
creantelor juridice aprute ca urmare a unui astfel de incident.

in timpul inchirierii dvs. vom colecta unde si cand ati inchiriat bicicleta, unde si cand ati returnat-o, kilometrajul, istoricul accidentelor i
alte informatii referitoare la bicicleta si utilizarea acesteia din partea Dvs. Aceste informatii sunt necesare pentru a vé oferi serviciile pe
care le-ati solicitat in baza contractului de inchiriere sau pentru interesele legitime de afaceri (de exemplu, pentru a monitoriza utilizarea
parcului de bicicleta ).

Vom colecta, de asemenea, informatii despre orice amendd care vi se imputa sau daca comiteti infractiuni in trafic in timpul inchirierii, in
cazul in care acestea ne sunt furnizate de catre orice entitate de aplicare a legii. Vom folosi aceste informatii pentru a ne ocupa de aceste
amenzi sau infractiuni, in conformitate cu termenii acordului dvs. de inchiriere de biciclete cu noi.

in cazul in care ne informati ¢ aveti un handicap medical, vom folosi acele informatii pentru a va furniza serviciul solicitat de Dvs. si in
cazul in care v-ati dat consimtamantul explicit pentru utilizarea informatiilor respective.

Perioada de retentie a datelor cu caracter personal
Societatea noastra va retine datele cu caracter personal atdta timp cat este necesar pentru indeplinirea scopului pentru care au fost
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furnizate.

fn cazul datelor cu caracter personal pe care ne furnizati pe baza de consimtamant, acestea vor fi stocate si prelucrate pana la data va
retrageti consimtamantul cu privire la colectarea si prelucrarea datelor Dvs. cu caracter personal, si acestea vor fi sterse imediat dupd
retragerea consimt@mantului in masura in care ne permit obligatiile noastre legale.

Datele Dvs. necesare pentru emiterea facturii fiscale cu privire la serviciul furnizat vor fi stocate in baza noastra de date pentru o perioada
de 10 ani, asa cum prevad prevederile legale fiscale. Datele de identificate al Dvs, precum codul numeric personal, dupé incetarea
benficierii de serviciul oferit vor fi stocate pentru o perioada de maximum 30 de zile pentru ca in cazul in care organele de cercetare penala
si / sau alte autoritéti vor solicita informatii cu privire la inchirerea bicicletei acesta fiind implicata intr-un accident rutier,si/ sau in alte
cauze penale (furt, distrugere etc.) sa le putem furniza informatiile necesare.

Datele Dvs. de contact vor fi pastrate pentru o perioadd de maxim 30 de zile de la incetarea furnizarii serviciului de cétre noi, pentru
cazurile cand va exista necesitatea de a va contacta la solicitarea organelor de cercetare penald, autoritati si / sau alte cazuri de nevoie.

Partajarea datelor cu caracter personal

Vi asigurdm ca nu vom dezvalui datele Dvs. cu scopul furnizérii de servicii de marketing si publicitate.

Este posibil sa partajam datele Dvs. cu caracter personal cu urmatoarele:

- angajatii societatii noastre

- administratorul si furnizorul serviciului hosting pentru programul de calculator care asigurd managementul inchirierilor de
bicicletd

- societatea de contabilitate:

- autoritatilor, instantelor de judecatd, organelor de cercetare penala - la solicitarea acestora

Asigurarea sigurantei si a confidentialitatii informatiilor Dvs.

Societatea noastra depune toate eforturile pentru a va prelucra datele cu caracter personal respectdnd confidentialitatea acestora, si a
prelucra toate datele cu caracter personal obtinute de la Dvs. in conditii de siguranta. Astfel, societatea noastra a luat toate masurile
corespunzatoare, tehnice, fizice si organizatorice pentru a asigura stocarea si prelucrarea datelor cu caracter personal in conditii de
sigurantd, conforméndu-ne prevederilor Regulamentului UE 2016/619 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Totusi, trebuie s& aveti in vedere, ca desi ludm toate mésurile rezonabile
pentru a v proteja informatiile, nicio pagina de internet, nicio transmisiune pe internet, niciun computer si nicio conexiune wireless nu
sunt niciodata complet sigure. Astfel, Dvs. utilizati serviciile noastre si ne furnizati datele Dvs. cu caracter personal pe propria
responsabilitate.

Transferul datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal pot fi transferate in afara Zonei Economice Europene, avand in vedere ca pagina noastra de internet utilizeaza
si servicii ale caror furnizori functioneaza in afara Zonei Economice Europene, de ex. SUA, dar ne-am asigurat cé acesti furnizori sunt
certificati "Privacy Shield”.

Drepturile Dvs. in legatura cu datele cu caracter personal
Dvs. beneficiati, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, de urmétoarele drepturi:

Dreptul de acces la date. Aveti dreptul de a obtine accesul |a datele privitoare la dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam sau
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la copii ale acestora; aveti, de asemenea, dreptul de a obtine de la noi informatji cu privire la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.
Dreptul la rectificarea datelor. Aveti dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor privitoare la dumneavoastra pe care le
prelucram sau le controldm.

Dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”). Aveti dreptul de a obtine de la noi stergerea datelor privitoare la dumneavoastra pe
care le prelucram sau le controlam. Conform prevederilor legale, pentru indeplinirea acestei cereri conditiile sunt urmatoarele: prelucram
datele dumneavoastra personale, si daca datele personale nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate, cu exceptia cazului in care datele sunt necesare: pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare;pentru a ne
conforma unei obligatii legale pe care o avem, in scopuri de arhivare in interes public, stiintific sau pentru studii istorice sau in scopuri
statistice; sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Dreptul la restrictionarea prelucrérii datelor. Aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor privitoare la dumneavoastra pe care le
prelucram sau le controldm.

Dreptul de a obiecta. Aveti dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor privitoare la dumneavoastra de catre noi sau in numele nostru. Acolo
unde prelucrarea nu se bazeaza pe consimtdméntul dumneavoastra, ci pe interesele noastre legitime sau pe cele ale unei terte parti, puteti
obiecta in orice moment la prelucrarea datelor dumneavoastré personale din motive legate de situatia dumneavoastra particulara. In acest
caz nu vom mai prelucra datele dumneavoastra personale, cu exceptia cazului in care (i) putem dovedi motive legitime si imperioase care
justificé prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau (ii) sau in cazul in care scopul este
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd. Dacd obiectati la prelucrare, va rugam sa specificati daca doriti, de asemenea,
ca datele dumneavoastra personale sa fie sterse, in caz contrar noi doar le vom restrictiona. Puteti obiecta intotdeauna la prelucrarea
datelor dumneavoastra personale in scop de marketing intemeiat pe interesul nostru legitim, oricare ar fi motivul dumneavoastra. Daca
marketingul s-a bazat pe consimtamantul dumneavoastra, va puteti retrage consimtamantul.

Dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul de a obtine transferul catre un alt operator al datelor privitoare la dumneavoastra pe care
le prelucrdm sau le controlam. i

Dreptul la retragerea consimtamantului. In situatiile in care prelucram datele privitoare la dumneavoastra in temeiul consimtdgmantului
dumneavoastra, aveti dreptul de a va retrage consimtdméntul; puteti face aceasta in orice moment, cel putin la fel de usor cum ne-ati
acordat initjal consimtdmantul; retragerea consimtaméntului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor privitoare la dumneavoastra pe
care am realizat-o inainte de retragere.

Dreptul de a se opune la profilari: aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii de profilare atunci cdnd aceasta se bazeazd pe prelucrarea
automata.

Pentru a beneficia de oricare dintre drepturile mentionate mai sus, ne puteti trimite solicitarea la adresa de e-mail hello@bikkla.ro

Tn cazul in care aveti nelamuriri, intrebari in legaturd cu exercitarea drepturilor Dvs. referitoare la prelucrarea datelor Dvs. personale,
deasemenea puteti sa ne contactati la adresa SC BIKKLA FEB SRL, 535500 Gheorgheni, Str. Pescarilor 40/A.

Dreptul de a depune o plangere

in cazul in care sunteti nemultumit cu modul de prelucrare a datelor Dvs. cu caracter personal, sau daci considerati ¢4 s-a fncalcat prin
vreun mod legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal puteti sa ne adresati o plangere la sediul societatii mentionat in
prezenta Politica deconfidentialitate , sau puteti sa depuneti plangerea la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal,adresa B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Roméania numar telefon
+40.318.059.211 +40.318.059.212, fax +40.318.059.602 e mail: anspdcp@dataprotection.ro
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